台中市文雅國小危機管理實施辦法

                       94.8.31校務會議通過、100.1.17校務會議修訂
壹、目的

ㄧ、藉由系統化組織，迅速發現潛在危機，遏止危機發展，並妥善處理危機事件。

二、謀求校園安全，使師生能在安全的校園環境中，從事教育工作與學習環境。

三、透過專業化公關，作好學校與社區之間的溝通、互動，期使危機影響程度降至最低。

四、運用各種社區資源，發掘潛在危機評估為基可能對學校造成的影響，進而做妥適安置，化解危機於無形。

貳、危機處理原則

ㄧ、每位教職員必須深切體認，每位教職員為危機事件之預知者。

二、即時回報，爭取時效，避免事件擴大徒增處理之困難。

三、不可忽略小事件，大事件之發展往往由小事件引起。

四、「危機處理小組」為學校常設組織，平時防範危機產生，預知危機並評估危機影響之程度，事件發生時結合社區資源處理危機事件，事件過後妥善處理善後工作。

五、得知危機事件發生時，應於最短時間內，由總指揮召集小組成員，授與小組成員適當權力，作個種適當處理措施，以期使事件影響減至最低程度。

叁、危機處理流程（見附件）

肆、危機種類

ㄧ、教職員工自我傷害事件。

二、學生違規事件。

三、管教衝突事件。

四、師生意外事件。

五、校園霸淩事件。
六、外力介入校園，危及師生安全。

七、校園內設備安全，導致師生身心受傷害。

八、天然重大傷害

九、突發事件。

伍、結合學校各式組織，做好事前防範措施。

陸、本辦法經校務會議通過後，呈  校長核示後公佈實施，修正時亦同。
台中市文雅國小「危機處理流程表」

























台中縣大雅鄉文雅國民小學校園危機處理小組名冊

	分工稱謂
	負責人
	工作職稱
	代理人（姓名/電話）
	備註

	
	
	
	1
	2
	3
	

	召集人
	校長
	負責緊急指揮，召開會議、協調、督導工作事宜等
	訓導主任
	教務主任
	輔導主任
	1.危機處理小組流程中，各級學校依各校組織之差異性，調整各模式之負責單位，但應涵所有服務內容。

2.危機處理模式中，學校應整合校內外資源，提供就醫資訊與諮詢服務，並協助報警，另應書面載明通報及保護之工作規定。3.社工人員和少年隊因應霸淩事件處理時邀請與會。

	執行秘書
	訓導

主任
	協助召集人聯繫並處理小組事務
	生教組長
	體位組長
	教務主任
	

	發言人
	教務

主任
	負責對內、外發布訊息，並處理媒體報導相關事宜
	總務主任
	輔導主任
	訓導主任
	

	資料組
	生教

組長
	負責資料之調查、蒐集、研擬與彙整
	教學組長
	幹事
	註冊組長
	

	聯絡組
	體衛

組長
	負責校內外之聯絡及對上級相關之通報
	輔導組長
	人事主任
	事務員
	

	醫護組
	護理師
	負責緊急醫務專業之處理
	體衛組長
	生教組長
	事務員
	

	法律組
	人事

主任
	提供相關法律問題諮詢服務
	總務主任
	訓導主任
	輔導主任
	

	安全組
	事務

組長
	負責偶發事件及善後之各項安全工作
	生教組長
	體衛組長
	輔導組長
	

	協調組
	總務

主任
	負責學校內外有關事務之申訴、仲裁、慰問、救助、賠償等協調工作
	主計主任
	護理師
	出納組長
	

	輔導組
	輔導

主任
	負責受害者（或肇事者）身心輔導及其他相關輔導工作
	輔導組長
	總務主任
	訓導組長
	

	顧問
	家長

會長
	協助危機處理
	副會長
	常務委員
	
	

	顧問
	社工

人員
	協助危機處理
	
	
	
	

	顧問
	少年隊
	協助危機處理
	
	
	
	

	相關人員
	導師
	協助危機處理
	
	
	
	

	相關人員
	家長
	協助危機處理
	
	
	
	


求助者





健康中心





輔導室





教師





對外發言人(發言組)





訓導處





社區家長





家長會





主動發布訊息避免無謂猜測





身心輔導(輔導組)





突發事件


(含一般事件)





危機處理小組(校內常態組織，名冊詳見附件)





引介相關資源及專家協助，


如緊急安置、庇護





危機介入


（如緒緒支持)





追蹤輔導


(輔導轉介流程)





執行秘書


輔導組











傷病處理(見附件)





提供治療及醫療蒐證





醫護組





通知家長





家長輔導及協助參與





教師


聯絡組





通報上級(教育行政機關)或社政機關





危機調查及栛助蒐證





訪談被害人





現場蒐證





約談被害人





提出申訴


(通報申訴流程)





參與了解並蒐集資料





資料組


聯絡組


協調組





警察局及其它社會執法組織





校園安全檢視





校園安全設施立即維護





安全組





業務執行單位





事件完結





追蹤處理





書面通知當事人確認





備註：各小組配合執行祕書指揮執行各項任務，小組分配如處理小組名冊。








